STORNO PODMIENKY

platné pre jazykoveé kurzy, jazykové skusky a zazitkovy denny tabor Funlandia organizované
E-KU InstitGtom jazykovej a interkultirnej komunikacie, Piaristicka 2, 949 01 Nitra, ICO:
36520799, DIC 2020988970.
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Clanok | - Véeobecné ustanovenia

1. Tieto storno podmienky upravuju prava a povinnosti ufastnikov jazykovych kurzov,
uchadzacov o jazykové skusSky a zakonnych zastupcov deti prihlasenych do denného tabora
Funlandia v pripade zruSenia uc€asti, zmeny terminu alebo Ziadosti o vratenie poplatku.

2. Odoslanim zavaznej prihladky ucastnik alebo jeho zakonny zastupca potvrdzuje, Ze sa
oboznamil s tymito storno podmienkami a bezvyhradne s nimi suhlasi.

Clanok Il - Jazykové skusky
A. Skusky Goethe-Zertifikat

1.Prihlasenie a neskora registracia

Uzavierka prihlasovania na skusky je spravidla 21 dni pred terminom skusky.

Po uplynuti tohto terminu je mozna tzv. neskora registracia, ktora je spoplatnena sumou 30 € k cene
skusky/modulu (v pripade hromadnej prihlasky za kazdu osobu zvlast). Neskora registracia je
spravidla mozna do 10 dni pred skuskou. Po tomto termine uz nie je mozné sa na skusku
zaregistrovat.

Presné terminy riadnej a neskorej registracie su vzdy uvedené na e-shope.

2. Refundacia / storno poplatky
Pri odhlaseni z prihlasovacieho terminu plati nasledovné percentualne vratenie uhradenej sumy:

e odhlasenie v den skusky az do 6 dni pred skuskou: vratime 0 %;
e odhlasenie 7 — 10 dni pred skuskou: vratime 20 %;
e odhlasenie 11 a viac dni pred skuskou: vratime 30 %;

3. Zmena terminu skusky

Kandidat méze poziadat o zmenu terminu skusky najneskér do 5 dni od terminu uzavierky
prihlasok - prostrednictvom Studijného oddelenia.

Zmena terminu je spoplatnena administrativnym poplatkom vo vyske 30 €. Ak je cena nového
terminu vySSia nez pévodna cena, kandidat je povinny uhradit’ rozdiel.

Nahradny termin je mozny len zo zverejnenych terminov ponukanych institutom.



Zmenu terminu je mozné uskutocCnit' len jedenkrat. Po uskutoCneni tejto presuny sa novy termin
povazuje za kone¢ny — nie je mozné sa z neho odhlasit ani ho dalej menit.

Ak sa kandidat na skusku nedostavi, straca narok na vratenie poplatku

Ak kandidat neabsolvuje skusku do jedného roka (365 dni) od povodne zvoleného ndhradného
terminu, straca narok na akukolvek nahradu alebo vratenie poplatku.

Akakolvek zmena pri zlom vypisani prihlasky bude spoplatnena 20 €. Treba dbat na spravne
vyplianie prihladok (mena aj s diakritikou).

4. Nahliadnutie do vysledkov skusky

Po absolvovani skusky ma kandidat po pisomnej Ziadosti na Studijné oddelenie pravo nahliadnut’ do
opravenych skuskovych podkladov a ich hodnotenia, nie vSak do rieSeni alebo zadania uloh. Je
prisne zakazané fotografovat, opisovat alebo akymkolvek spésobom vyhotovovat duplikaty &i kopie
vysledkov /Osoby mladSie ako 18 rokov maju povoleny vstup vyhradne v sprievode rodi¢a alebo
zakonného zastupcu.

Nahliadnutie je mozné vylu€ne v sprievode administratora skuSok Goethe-Zertifikat alebo osoby nim
poverenej.

Administrativny poplatok za nahliadnutie je 30 €.

Po dohode s koordinatorom zasiela Studijné oddelenie mozné terminy na stretnutie (trvanie do 30
minut).

B. Cambridge English Qualifications

Pokial sa kandidat nemd6ze dostavit na skusku kvoli chorobe alebo kvéli inym necakanym
zavaznym skuto€nostiam, kandidat doruci original lekarskeho potvrdenia. Potvrdenie doruci do
3 dni od konania skusky koordinatorke skusok (cechova@eku.sk) alebo na Studijné oddelenie
E-KU (eku.os@eku.sk). Po uplynuti tejto lehoty nie je mozné Ziadat o refundaciu. Po schvaleni
Ziadosti centrom Cambridge Assessment English a po odpoc€itani administrativneho poplatku
20€ vraciame 75% z poplatku, ktoru kandidat uhradil za skusku.

1. Zmena terminu skusky

Kandidat méze poziadat o zmenu terminu Cambridge English skusky najneskér do datumu
uzavierky prihlaSok. Ziadost je potrebné adresovat S$tudijnému oddeleniu. Zmena je
spoplatnena administrativnym poplatkom vo vySke 20 €. V pripade, ze novy termin skusky ma
vySSi poplatok ako pdovodny, kandidat uhradi aj prislusny doplatok.



Kazdy kandidat ma narok na jednorazovu zmenu terminu. Po tomto presune je novy termin
povazovany za zavazny — nie je mozné sa z neho odhlasit, ani ho opatovne menit.

V pripade, Ze sa kandidat na skusku v nahradnom termine nedostavi, straca narok na vratenie
poplatku a je povinny uhradit plnu sumu skusky.

Ak kandidat neabsolvuje skusku do 365 dni od pdvodne zvoleného terminu, jeho narok na
ucast’ na skuske zanika bez nahrady.

C. Statne jazykové skusky

Ak uchadzaC o vykonanie Statnej jazykovej skusky zruSi prihlasku na skusku pred drnom
konania jej pisomnej Casti, institut na poziadanie vrati uhradu znizenu o pat percent, ktoré
predstavuju naklady spojené s registraciou uchadzaca o vykonanie skusky.

Den konania Statnej jazykovej skusky oznami preukazatelnym spdsobom riaditel jazykovej
Skoly, ktora ma na to opravnenie, uchadzacovi o vykonanie skusky najmenej tri tyZzdne pred
konanim pisomnej Casti skusky a dva tyZzdne pred konanim ustnej Casti skudky. Ak uchadzac
nepride v€as na skusSku a neospravedini sa do troch dni od datumu konania skusky, jazykova
Skola mu uhradu za vykonanie Statnej jazykovej skusky nevrati. Ak uchadza€ z vaznych
osobnych dbvodov ustanovenych v Skolskom poriadku nepride na skusSku a ospravedini sa,
riaditel jazykovej Skoly urCi na vykonanie statnej jazykovej skusky jeden nahradny termin. Za
statnu jazykovu skusku v nahradnom termine ucastnik uhradu neplati.

Clanok lll - Jazykové kurzy

V pripade, Ze poslucha¢ ma umysel z kurzu odstupit a poZaduje vratit Skolné, je povinny o to
poziadat' pisomnou formou. Pred otvorenim kurzu a pocas jeho priebehu platia presné storno
podmienky. Ak posluchac zrus$i prihlasku pred otvorenim kurzu v lehote:

- 31 dni a viac - odpocita sa storno poplatok 15 % z celkovej uctovanej sumy,
- 30 -15 dni - odpocita sa storno poplatok 50 % z celkovej uctovanej sumy,
- 14 dni a menej - odpocita sa storno poplatok 100 % z celkovej utovanej sumy.

Odstupenim z kurzu pocCas Skolského roka z akychkolvek zavaznych dévodov nevznika narok
na vratenie Skolného - umozniuje sa pred otvorenim kurzu, resp. do 14 dni od otvorenia kurzu
(den otvorenia sa zapocCitava), ak poslucha€ v uvedenej lehote preukaze v zavaznych
pripadoch (vazna choroba, zmena bydliska alebo zmena pracoviska), Ze nemdze navstevovat
vyuCovanie a dolozi to pisomnym potvrdenim od relevantnej institucie. Riaditel mdze po
individualnom posudeni rozhodnut o vrateni Skolného. V tychto pripadoch sa zapisné nevracia
a zo Skolného sa odpodita poplatok 20 € za administraciu. V pripade, Ze poslucha¢ uz
absolvoval urcity pocCet vyuCovacich hodin, potom sa zo Skolného odpocita prislusna, tzv.
alikvotna Cast.



Clanok IV — Zazitkovy denny tabor Funlandia

1. ZruSenie Ucéasti na tabore

Zrusenie uCasti na tabore musi byt vykonané v e-mailovej forme na eku.os@eku.sk. Za
smerodajny sa povazuje datum, kedy bola sprava odoslana. V texte musi byt uvedené meno
dietata, nazov a termin tabora.

2. Poplatky spojené so zruSenim ucasti na tabore
Rodi¢ ma pravo kedykolvek odhlasit svoje dieta z tabora pri zaplateny nasledovnych poplatkov:

- Storno do 30 dni pred zacgiatkom tabora: U&tuje sa manipulaény poplatok vo vyske 15 €
za naklady spojené s administraciou tabora. Manipulacny poplatok sa plati iba v pripade
vystavenia a uhradenia predfaktury. ZvySnu sumu poplatku za tabor vraciame prevodom
na ucet.

- Storno do 15 dni pred zaciatkom tabora: vraciame 75 % zaplatenej sumy.

- Storno do 7 dni pred zaCiatkom tabora: vraciame 50 % zaplatenej sumy.

- Storno menej ako 7 dni pred zacCiatkom tabora: V pripade zruSenia u€asti menej ako 7
dni pred zacCiatkom tédbora, nebude vratena Ziadna Cast’ zaplatenej sumy.

3. Vynimky z dévodu vaznych zdravotnych/rodinnych udalosti

V pripade, Ze dieta nemdéze nastupit’ na tabor z dévodu vaznych zdravotnych dévodov
(hospitalizacia v nemocnici), je mozné Ziadat o vratenie plnej sumy, s vynimkou manipulaéného
poplatku 15 €, po predlozeni hodnoverného dokladu od prislusnej institucie.

4. Prevod ucasti na iné dieta

V pripade, ze dieta nemo6ze nastupit’ na tabor, je mozné jeho miesto previest na iné dieta bez
dodato¢nych poplatkov. Objednavatel je povinny predlozit novu prihlasku s udajmi nahradnika.

5. Presun terminu

Na vSetky existujuce rezervacie ponukame moznost bezplatného presunu terminu podla
aktualnej dostupnosti a to 15 dni pred zadiatkom zakupeného tabora. Ziadost o presun tabora
posielajte na emailovu adresu eku.os@eku.sk. Bezplatny presun je mozny iba po schvaleni zo
strany organizatora a v pripade volného miesta vo zvolenom termine nahradného tabora.

Clanok V — Forma ziadosti

Ziadosti 0 zmenu terminu alebo refundaciu je potrebné dorudit vyhradne e-mailom na adresu
eku.os@eku.sk.



Clanok VI — Uéinnost a platnost storno podmienok

Tieto storno podmienky nadobudaju ucinnost 1. januara 2025. E-KU Institut si vyhradzuje pravo
na ich upravu. Zmeny budu zverejnené na webovej stranke a vztahuju sa na nové registracie
po ich zverejneni.

Clanok VIl — Zavereéné ustanovenie

Odoslanim prihlasky ucastnik alebo zakonny zastupca potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito
storno podmienkami a bezvyhradne s nimi suhlasi.
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